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: : Poczucie bezpieczenstwa w domu wakacyjnym

Panstwa zdrowie jest dla nas najwazniejsze!

Zdrowie naszych Klientow, wtascicieli domoéw i apartamentéw wakacyjnych, oséb odpowiedzialnych
za klucze oraz wspbtpracownikéw jest dla nas najwiekszym priorytetem. Pozostajemy w statym
kontakcie z wtascicielami doméw oraz pracownikami biur lokalnych, aby wspélnie dba¢ o Paristwa
bezpieczenstwo oraz zapewnia¢ wszystkie konieczne Srodki ochrony i higieny wg najnowszych
wytycznych. Dzigkujemy Parnstwu za pomoc i przestrzeganie podstawowych zasad zachowania
bezpieczenstwa oraz higieny. W ten spos6b wspdlnie poradzimy sobie z tg szczegblng sytuacja.
Najwazniejsze jest bezpieczeristwo nas wszystkich oraz Panstwa spokojny i bezproblemowy
wypoczynek w domu lub apartamencie wakacyjnym.

:R: Bezpieczne powitanie w czasie pandemii koronawirusa:

B Rezygnujemy z podawania dtoni na przywitanie, zamiast
tego witamy Panstwa usmiechem.

® Wydajemy klucze w dniu przyjazdu i odbieramy klucze
w dniu wyjazdu tylko od 1 z 0s6b uczestniczacych w
wyjezdzie (prosimy wzig¢ pod uwage dtuzszy czas
oczekiwania).

® W naszych biurach lokalnych, przy wejsciu znajduja sig
Srodki do dezynfekcji rgk.

B Zachowujemy dystans 1,5 do 2 metrow i przestrzegamy
specjalnych oznaczen na podtodze.

W Tam, gdzie jest to mozliwe stosujemy ochrone z
pleksi, w innych przypadkach zachowujemy konieczny
dystans.

m W przypadku, kiedy zachowanie wymaganego dystansu
1,5 — 2 metréw nie jest mozliwe, nosimy maseczki
zastaniajgce usta i nos.

B Akceptujemy i traktujemy z szacunkiem indywidualne
(ewentualnie wymagane prawem) stosowanie ostony na
nos i usta.

W Regularnie wietrzymy recepcje i pomieszczenia biurowe.

m Wielokrotnie w ciggu dnia i starannie dezynfekujemy
pomieszczenia oraz stanowisko recepcji.

m Skracamy do niezbednego minimum czas wzajemnego
kontaktu (tam, gdzie jest to mozliwe, prosimy o bezgo-
towkowe rozliczanie kosztéw dodatkowych ptatnych na
miejscu).

Doktadne informacje i podjete Srodki bezpieczernstwa sg gwarancja spokojnego

oraz bezpiecznego pobytu:

B Zaréwno my, jak i wtasciciele domow wakacyjnych
informujemy o $rodkach bezpieczernstwa oraz o zasadach
ktorych nalezy koniecznie przestrzegaé, informacje sa
udostepnione w widocznych miejscach.

B Redukujemy do minimum lub usuwamy, tak gdzie jest to
mozliwe, wszelkiego rodzaju katalogi, pisma, mapy.

m Profesjonalnie i regularnie sprzagtamy oraz dezynfeku-
jemy toalety publiczne w naszych biurach lokalnych,
uzywamy tylko papierowych recznikéw jednorazowych.
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B Klucze do doméw i apartamentéw wakacyjnych sg dezyn-
fekowane zawsze po ich zdaniu.

B Prosimy, abyscie Painstwo sami w dniu wyjazdu zdjeli
bielizne poscielowg oraz starannie wyczyscili sprzety
kuchenne.

m W miare mozliwosci staramy sie zapewni¢ worek na
brudng posciel i reczniki (jednorazowy lub podlegajacy
dezynfekcji). W innym przypadku prosimy skorzystaé
z plastikowych workdw na émieci (lub duzych toreb).
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Staranne przygotowanie z troska o szczeg6ty jest dla nas najwazniejsze:

B Tam, gdzie jest to mozliwe udostepniamy aktualne wytyczne

odnosnie zasad bezpieczeristwa i higieny w danym
kraju. Otrzymuja je Paristwo podczas przekazania kluczy
lub znajduja sig one bezposrednio w zarezerwowanym
obiekcie wakacyjnym.

Zwracamy uwage, aby uprzatng¢ wszystkie niepotrzebne
rzeczy ( gazety, czasopisma, itp.).

Prosimy, abyscie Paristwo po wprowadzeniu sie do domu
lub apartamentu wakacyjnego wywietrzyli wszystkie
pomieszczenia oraz prosimy o ich wielokrotne wietrzenie
w ciggu dnia podczas catego pobytu.

Wyposazenie kuchenne, takie jak: naczynia, szklanki,
kubki i przybory kuchenne, zostaty umyte w zmywarce
do naczyn (jesli jest dostepna) lub umyte recznie przed
Parnstwa przyjazdem.

B Prosimy, abyscie Pafistwo samodzielnie zadbali o czystosé

wyposazenia kuchennego podczas Panstwa pobytu
oraz przez wyjazdem. Prosimy réwniez zabra¢ pozostate
produkty spozywcze (z lodowki, szafek).

m Obowigzuje zasada: najpierw nalezy wyczysé, a nastepnie

zdezynfekowac. Sprzatanie ma na celu usunigcie brudu
i zanieczyszczen. Dezynfekcja §rodkiem chemicznym
ma usuna¢ zarazki. Uwaga, dezynfekcja nie zastapi
sprzatania!

Bielizna poscielowa i reczniki sg zawsze przygotowane z niezwykta starannos$cia:

m Korzystamy z profesjonalnych firm §wiadczacych ustugi
pralnicze i pralni, ktére stosujg wytyczne w odniesieniu
do COVID-19.

B to6zka sg Scielone bezposrednio przed Panstwa przyjazdem

z zachowaniem zasad higieny, lub w obiekcie wakacyjnym
czeka na Panstwa przygotowana i zapakowana sterylnie
bielizna poscielowa.

® W niektérych przypadkach, kiedy pranie nie jest zlecane
firmom $wiadczgacym ustugi pralnicze (pranie poscieli,
ochraniaczy na materace, recznikow, $ciereczek, kocow),
do prania uzywa sige odpowiednich detergentéw, a samo

B Przed rozpoczeciem sprzgtania wietrzymy wszystkie
pomieszczenia minimum 15 minut.

m Wszystkie prace zwigzane ze sprzataniem oraz wyrzu-
caniem $mieci wykonywane sg w rekawiczkach. Osoby

korzystajace z rekawiczek jednorazowych zmieniajg je co

godzine i dezynfekuja rece podczas zmiany rekawiczek.

B Przed dokonaniem dezynfekcji najpierw doktadnie
sprzgtamy wszystkie pomieszczenia ogblnie dostgpnymi
Srodkami czyszczacymi (nie tylko gorgcg woda).
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pranie wykonywane jest w najwyzszej mozliwej tempe-
raturze (min. 60 ° C). Do suszenia prania wykorzystywana
jest suszarka bebnowa (jesli jest dostepna).

B Prosimy, aby Pafistwo samodzielnie w dniu wyjazdu

zdjeli bielizne poscielowa i wraz z recznikami umiescili
rzeczy przeznaczone do prania w specjalnie do tego
przeznaczonej torbie na pranie, a w przypadku jej braku
w zwyktej plastikowej torbie lub ewentualnie w czystym
worku na $mieci.

ﬁ Kazde sprzatanie przeprowadzamy z zachowaniem najwyzszych standardéw:

m CzysScimy wyraznie zabrudzone powierzchnie ogblnodo-

stepnymi srodkami czyszczacymi i w razie konieczno$ci
dodatkowo sptukujemy je réwniez woda.

m Uzywamy specjalnych srodkéw czyszczacych (usuwajg-

cych ttuszcz, kamien, rdze) do mycia miejsc, w kuchni, w
ktérych przechowuje sie srodki spozywcze i do sprzetéw
kuchennych (lodéwka, piekarnik, szafki itp.), stoty, arma-
tura oraz rébwniez do czyszczenia sanitariatow (toaleta,
wanna / prysznic).
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IZI‘Q‘ Po zakonczeniu sprzatania przeprowadzamy dezynfekcje:

® Uzywamy ogblnodostepnych srodkéw dezynfekujgcych
(niszczacych wirusy lub na bazie alkoholu itp.).

B Przeprowadzamy dezynfekcje poprzez przecieranie
powierzchni, nie jest ona pézniej wycierana i osuszana.

B Starannie dezynfekujemy miejsca, ktore sg czesto
dotykane, powierzchnie, a takze punkty kontaktowe, takie
jak klamki, porecze, dzwonki, wtgczniki $wiatta, meble
(stoliki nocne, stoty do jadalni itp.), ramy i uchwyty do mebli
oraz klamki okienne, uchwyty zmywarek do naczyn, eks-
presy do kawy, piloty, ekrany dotykowe, sprzet Hi-Fi itp.

ﬁzmﬁ

B Bez wzgledu na sytuacje utrzymujemy dystans spoteczny.

zasad dotyczacych koronawirusa:

B Regularnie i doktadnie myjemy rece mydtem,
min. 30 sekund.

m Korzystamy z wtasnego $rodka dezynfekujacego,
zwtaszcza w sytuacjach, kiedy mycie rgk nie jest mozliwe.

B Kaszlemy i kichamy zawsze w zgigcie tokcia, zastaniajac
ustainos.

24/7 radag i pomoca:

B Pracownicy naszych biur lokalnych i wtasciciele odpowiedzg

na wszystkie Panstwa pytania.

® Krajowe i regionalne restrykcje dotyczace zasad
zachowania bezpieczeristwa moga sie od siebie réznic,
mimo to nalezy ich bezwzglednie przestrzegac.

m Wytyczne wtadz lokalnych lub regionalnych obowigzujgce
na danym terenie (zakaz zgromadzen, liczba oséb w
restauracji, korzystanie z plaz, itp.) podlegaja ciggtym
zmianom. Prosimy zapyta¢ o aktualne informacje wtasci-
ciela, pracownikdéw naszych biur lokalnych lub zasiegnaé
informacji bezposrednio w danym miejscu.

W Brudne Sciereczki do czyszczenia i gabki wymieniamy
po kazdym czyszczeniu kuchni, sanitariatow i punktéw
kontaktowych. Nigdy nie uzywamy ich kilka razy z rzedu.

m Odziez uzywana podczas sprzgtania jest prana po kazdym
dniu roboczym.

Nasi pracownicy, wtasciciele, wsp6tpracownicy oraz Panistwo przestrzegamy podstawowych

B Zuzyte chusteczki jednorazowe, maseczki oraz rekawiczki
wyrzucamy zawsze do zamykanych pojemnikéw na $mieci
lub zawigzywanych plastikowych workéw.

B Przestrzegamy wszystkich wytycznych ogtoszonych przez
rzad i Ministerstwo Zdrowia kraju lub regionu na terenie
ktorego aktualnie przebywamy.

Pracownicy naszych biur lokalnych oraz wtasciciele sg do Parnstwa dyspozycji, zawsze stuzg

m W przypadku zachorowania podczas pobytu wakacyjnego
prosimy niezwtocznie powiadomi¢ o tym wtasciciela,
najlepiej telefonicznie. Wtasciciel skieruje Panstwa do
wyznaczonej przychodni medycznej oraz powiadomi
odpowiednie stuzby.

® W nagtych przypadkach moga Panstwo skontaktowaé sie
z naszym call center, numer telefonu znajda Paristwo w
swoich dokumentach podrézy, ustuga dostepna jest przez
catg dobe (24/7).

Dzigkujemy serdecznie za pomoc i przestrzeganie powyzszych zasad.

Przedstawiamy krétkie podsumowanie najwazniejszych informacji dotyczacych procedur i zachowania higieny podczas
pandemii koronawirusa COVID - 19. Nie jest to petna lista zalecen i nakazéw. Z pozostatymi informacjami mozna zapozna¢
sie na regionalnych i krajowych stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia.
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